Vocé sabia que a Ouvidoria é um espaco para a

comunicacao entre o Sistema FIEPE e a sociedade,
clientes, fornecedores e colaboradores?

A Ouvidoria tem como objetivo mediar o didlogo entre as entidades que compoem o Sistema
FIEPE, seus clientes, fornecedores, colaboradores, cidadaos e sociedade. Através do
recebimento de solicitacdes, reclamacdes, elogios e denuncias, promovendo a solucao e
esclarecimento de pleitos que nao tenham sido solucionados previamente por instancias inicias

(Unidades e SAC). O canal promove escuta ativa, mediacdes e é instancia recursal em caso de
Pedidos de Acesso a Informacao.
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’ Quem pode registrar uma manifestagdo?

A Ouvidoria atende aos publicos externo e interno por meio das

manifestacoes apresentadas e direcionadas a todas as Instituicoes que
compoem o Sistema FIEPE.

Externo: cidaddo, alunos, clientes (pessoa Fisica e
Juridica), Empresas, Sindicatos e Trabalhador da Industria.

Interno: colaboradores do Sistema FIEPE
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Como registrar uma manifestagdo?

Formulario Online nos sites das instituicdes que compdem o Sistema FIEPE
& Link: (http:/fiepe.org.br/governanca/ouvidoria) e Portais da Governanca

il -~ ) doSESI IEL e SENAI/PE.

Importante: O Horario de Atendimento é das 08h as 12h e das 13h
as 17h.

a4 / Presencial : Av. Cruz Cabuga, 767, Santo Amaro, Recife — PE
—

E-mail: ouvidoria@sistemafiepe.org.br

Telefone: 81 3412.8540 e 3412.8443
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mailto:ouvidoria@sistemafiepe.org.br

Ha sigilo de minha identificagio?

Sim! 0 manifestante podera solicitar o sigilo no ato

do registro da manifestacao. E sua identificacao
ficara restrita apenas a Ouvidoria.
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O que reportar a Ouvidoria?

Os publicos podem reportar as seguintes tematicas a Ouvidoria:

- Solicitagoes: pedidos de providéncias ou duvidas que demandem orientacao ou
atendimento especial acerca de produtos ou servicos e que fujam ao escopo das questdes
tratadas por outros canais de relacionamento com clientes e/ou publico externo.

- Elogios: registros que demonstrem o reconhecimento ou satisfacao em relacao ao
atendimento, aos produtos ou servicos prestados pelas entidades/ equipes.

- Reclamacgobes: manifestacoes que apresentem queixa, desagrado ou insatisfacao a respeito
de qualquer servico prestado, acao ou omissao das Entidades que compdes o Sistema FIEPE

e/ou de seus colaboradores, e que ndo tenham sido efetivamente tratadas pelas unidades ou
SAC.

- Denuncias: comunicacao de pratica de ato ilicito ou violacao do cédigo de ética, ou ainda,
atos suspeitos ou fundamentados, que podem requerer apuracao e providéncias.
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AO REGISTRAR UMA DENUNCIA, E FUNDAMENTAL QUE O
MANIFESTANTE, ALEM DO ATO DE BOA-FE, APRESENTE
INFORMACOES COM FUNDAMENTACAO MINIMA CAPAZ DE PERMITIR
A APURACAO DOS FATOS, COMO:

IDENTIFICACAO DA(S) PESSOA(S) DENUNCIADA(S); UNIDADE, SETOR,
EMPRESA, CONTRATO VINCULADO ETC.;

DESCREVER DE FORMA OBJETIVA A IRREGULARIDADE A SER
REPORTADA; COMPARTILHAR EVIDENCIAS (IMAGENS, DOCUMENTOS,
VIDEO, AUDIO ETC.);

COMPLEMENTACAO DE INFORMACOES QUANDO SOLICITADO PELA
OUVIDORIA.

REGISTROS DE MA-FE, COM CONTEUDO FALSO OU DESRESPEITOSO, SEGUNDO O
NOSSO CODIGO DE CONDUTA ETICA, TAMBEM SAO CONSIDERADOS DESVIOS DE
CONDUTA E PODERAO ACARRETAR MEDIDAS DISCIPLINARES.
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Quem tratara a Manifestacao?

Os manifestos serao tratados pelas areas competentes
conforme sua natureza, a exemplo de uma diretoria de
negocio, gestao de pessoas e juridico.

No entanto, se tratando de Denuncias, a equipe de
compliance monitorara as tratativas e, se tratando de desvios
de conduta ética, o Comité de Etica do Sistema FIEPE
realizara as analises criticas e acoes cabiveis para apuracao e
tratativa das manifestacoes.
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Lembre-se!

As manifestacoes podem ser registradas na Ouvidoria a
gualquer momento, por meio dos canais disponiveis.

Sua manifestacao é importante para a manutencao da
integridade ¢ melhoria continua do

Sistema FIEPE.
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OBRIGADO PORESTAR
CONOSCO!
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