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INTRODUCAO

Programa de Compliance do Sistema FIEPE

A implantacdo do Programa de Compliance do Sistema Fiepe,
iniciada em 2021, representou uma decisdao baseada no
compromisso com principios éticos, transparéncia, integridade,
para além dos normativos. Segundo as palavras de Ricardo
Essinger - Presidente do Sistema FIEPE: “O Programa de
Compliance é o compromisso do Sistema FIEPE de atuar de forma
ética e responsdvel na condugdo dos negdcios e nas relacbes que
estabelece, fortalecendo a integridade, a transparéncia e o controle
sobre as proprias atividades. Isso significa ser e agir sempre de
forma correta”.

O Programa de Compliance do Sistema FIEPE é um conjunto de
medidas que favorecem uma postura ética e transparente em
nossas ac¢des, adotando uma série de ferramentas e
procedimentos que possibilitam maior eficiéncia e controle sobre
as atividades que desenvolvemos, pois acreditamos que a cultura
de compliance contribui para o fortalecimento da industria
pernambucana.

Percorremos este caminho até aqui e, com grande satisfagdo
apresentamos a primeira edicdo do Relatério Anual de
Monitoramento do Programa de Compliance do Sistema Fiepe
contemplando os resultados de 2021 a novembro de 2023.
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

1 DESTAQUES

- Deliberagdo nacional para

implantacdo dos Programas 2019 . - - @

de Compliance.

- Criacdo da Unidade de
Governanca e Compliance;
2020 i’ penee
- Contratacgao de consultoria
especializada para implantagao.

- Aprovagdo do Cddigo de Conduta
Eticae as principais politicas;
- Inicio da implantac¢do do 2021
Programa no Sistema FIEPE.
- 12 Avaliagdo de Maturidade.

- Implantagdo do modelo de
governanga;

— - Avanco da gestao de riscos
@E - —' 2022 estratégicos;

- Reestruturacao da Unidade

Corporativa de Governanca.

- Realizagdo do Compliance
[tinerante;
- Execucdo de plano estruturado
de capacitagdo e
comunicacao; 2023 .- -

- Avanco da gestao de riscos
operacionais, compliance e crise.

- 22 Avaliacdo de Maturidade.
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

No ano de 2019, em alinhamento com as melhores praticas mundiais de integridade, os
Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI, deliberaram pela ado¢do de Programas de
Compliance em ambito nacional. Esta iniciativa foi acolhida pelo Conselho da CNI e o Conselho
do IEL e foi um marco para as entidades do Sistema Industria, pois desencadeou agdes
efetivas em todo o pais a fim de implantar os programas.

Diante desse contexto, o Programa de Compliance do Sistema FIEPE foi efetivamente
implantado, a partir de 2021, sendo composto pelos objetivos de prevenir, detectar e
responder, que sdo executados por meio dos nove pilares primordiais, utilizando pessoas,
processos e tecnologia para desenvolver a cultura de compliance, ética e integridade. Tal
estrutura visa minimizar riscos e impactos sobre a estratégia da organizacao.

No inicio de 2022, os nove pilares foram reorganizados de acordo com os objetivos a fim de
acompanhar a evolucao do Programa.

, Suporte
Melhoria da Alta

Continua Gestéio

Gestdo
de Riscos

Acdes de
Correcdo

CULTURA

DE
Cédigo
. INTEGRIDADE
Monitoramento de Etica,
e Controle Politicas e
Normativos

Treinamento
e Comunicagéo

Diligéncias

Canalde
Dendncias e
Investigagdes
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

2 PREVENIR

Aqui sdo apresentados os pilares que tém por caracteristicas principais promover agoes
e iniciativas de sensibilizacdo, comunicag¢do, capacitacao e engajamento dos diversos
publicos; bem como, realizar mapeamento e tratamento dos principais riscos que podem
impactar a conformidade, imagem e estratégia das instituicdes.

2.1 Suporte da Alta Gestao

As decisdes estratégicas sdao tomadas pelas autoridades competentes das Institui¢des, o
Presidente, o Conselho de Gestdo e os Conselhos Regionais, Diretoria e Assembleia, de
acordo com suas competéncias, que estdo descritas nos regulamentos internos e sdo
baseadas nas diretrizes nacionais ou estatutarias de cada entidade. Por fim, o processo
decisorio é descrito no modelo de governanca.

As decisOes estratégicas e fundamentais voltadas ao Programa sdo deliberadas pelas
instancias maximas: Conselhos Regionais, Diretoria e Assembleia de cada instituicdo. Ja as
decisOes taticas e operacionais, bem como o monitoramento sobre a evolucdo do
Programa, é competéncia do Conselho de Gestao.

Além disso, os gestores recebem treinamento anual sobre governanca
corporativa, compliance, gestdo de riscos, ambiente de controle e conduta, a fim de que
tenham as competéncias necessarias para tomada de decisao e o exercicio da sua func¢ao.

Sao diversos tipos de participacao da Alta Administracao:

v" Reunides para tomada de decisdo do Programa;
Analise do monitoramento e controle de processos criticos;
Aprovacdo de normativos e demais deliberagdes.
Participacao em eventos e capacitagoes;
Avaliacgdo de riscos.
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

2.2 Gestao de Riscos

A Gestao de riscos é promovida pela Unidade Corporativa de Governanga - UCG, em
parceria com o Comité de Riscos e monitorada pelo Conselho de Gestdo, que é liderado
pelo Presidente do Sistema. Os gestores dos riscos tém como atribui¢do principal o
tratamento dos ja mapeados e a identificagdo de novos. Os envolvidos sdo treinados, a
medida da necessidade, para atuarem plenamente dentro do processo.

A gestdo de riscos é desenvolvida com base nas diretrizes da ISO 31.000, passando pelos
processos de mapeamento, analise, avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos. O
Sistema Gerenciamento de Gestdo de Riscos - GRC, é a ferramenta utilizada para
acompanhamento dos planos de tratamento.

Os riscos foram mapeados segundo as ondas:

10 39 19 0
[
[
[
I L]
[ I e
[ [ ]
I [ [
I o [
I I L]
Crisee

Estratégicos Operacionais Financeiro

Integridade

2.3 Cébdigo de Etica, Politicas e Normativos

Em 2023, foi realizada a revisdo dos Regulamento Internos do SESI e SENAI. Este
documento estabelece a estrutura e o funcionamento da entidade, detalhando os diversos
niveis hierarquicos, as respectivas competéncias das unidades existentes e os seus
relacionamento internos e externos. Diante da sua relevante importancia, também foi
criado e esta em aprovacao o Regulamento Interno da FIEPE e do IEL.

Além disso, houve a criacdo de Norma Operacional de Normatizagdo que determina qual
a estrutura hierarquica nomativa adotada, bem como detalha padrdes de contetdo,
redacdo e layout dos diversos normativos internos utilizado no Sistema FIEPE. Além
disso, foram revisadas diversas politicas internas.

Os colaboradores contam nao s6 com os normativos, mas também com cartilhas sobre os

E— 7
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

temas de seguranca da informacdo e privacidade, conduta, assédio e ouvidoria.

2023

2021 Revisdo dos RI’s SES| e SENAI,

criacao dos RI’s FIEPE e |EL,

Criacao dos cédigos e politicas do criacdo da NO de Normatizacao e
Programa e revisao do Rl do SENAI revisao de diversas politicas.

2022

Revisdo dos Rl’s SESI e SENA,
Estatuto FIEPE e Politica de
Conflito de Interesse.

A fim de tornar acessivel a todos os colaboradores os normativos e formularios internos,
foi criado o Repositério de Normativos e sua lista mestra de controle, tudo com
armazenamento e acesso em nuvem. Além disso, todos os normativos do Programa,
cartilhas e diversos contetidos e videos ja produzidos, estdo disponiveis nos sites das
Entidades do Sistema Fiepe no menu superior GOVERNANCA. Link:
http://fiepe.org.br/governanca/

S I FIEPE | CIEPE | IEL{SESI{SENAI-

Governancga >
Compliance > ~ P:':vuer:qruo
ao Assédio e
Discriminacéo
Ouvidoria > no Sistema FIEPE
¢ ;™ 2
Conteudos > in N ‘

nnnnnnnnnn

1o,
CARTILHA DE k
Conduta para 2
colaboradores do

Compliance e Privacidade  sistemariere

Fizpe ] ClEPE |
e

CODIGO DE,
CONDUTA ETICA DO
| SISTEMA FIEPE]

E—
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

2.4 Treinamento e Comunicag¢ao

Os treinamentos e comunica¢des visam garantir que todos que atuam em nome das
Entidades do Sistema FIEPE conhecam o contetido e obtenham orientacdes sobre os
temas afetos ao compliance e a conduta esperada de nossos colaboradores.

a) Treinamentos

No ano de 2023, além do onboarding que é realizado para novos colaboradores, houve a
criacao do Compliance Itinerante que consistiu na visita a cada unidade do Sistema FIEPE
para capacitacdo de gestores, colaboradores e Elos de compliance.

Os Elos sdo colaboradores preparados para orientar, praticar e estimular nas unidades,
os valores e principios éticos da empresa, assim como incentivar o respeito as regras aos
demais e o desenvolvimento da cultura de integridade e conformidade. Sdo a extensao da
equipe de compliance na unidade.

= Orientagoes de Conduta aos Fornecedo... =
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

Todas as capacitagdes e outros contetidos tornaram videos e estao disponiveis no sitio
eletronico das Entidades que compdem o Sistema FIEPE, podendo ser acessada, por
exemplo, através do link: http://fiepe.org.br/governanca/conteudos/ .

2022 2023

¢ 2.061 ¢ 2.315

Colabg(réiidores Colaboradores
capacitados no capacitados no
Programa.

Programa.

¢ 45

Horas de capacitacdo
ministradas sobre o
Programa

¢ 193

Horas de capacita¢ido
ministradas sobre o
Programa

0 ¢ 33

Comunicacoes Comunicagoes internas
internas e externas e externas sobre o

sobre o Programa Programa

Foi realizado o Compliance Day 2023 do Sistema FIEPE, com a tematica Respeito. O
evento demonstrou porque o respeito nos torna pessoas mais felizes e contribui para um
ambiente de trabalho mais agradavel, tambem relacionando o impacto do tema no
Compliance. O evento foi realizado de forma hibrida para alcancar todos os
colaboradores.

96%
colaboradores
capacitados

E—
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

b) Comunicagado

Visando compartilhar informacdes, de forma clara,
direta e eficiente, em fevereiro de 2023 foi criada a

comunicac¢do intitulada #alécompliance. Ocorre em
cada quinzena do més e tem temadticas de compliance,
seguranca da informacao e privacidade de dados, sendo
direcionadas aos colaboradores e ao publico externo em
pautas especificas no endomarketing e através de
publica¢des em nossas redes sociais.

SALO '

COMPLIANCE | i\)

Todos j& sabem, mas n&o custa lembrar que o nosso
Cédigo de Conduta ftica prevé deveres aos seus
colaboradores, tais como:

«Nao praticar qualquer atividade comercial, vendas de
produtos e/ou servigos nas nossas dependéncias;

+NOo se utilizar da estrutura, do conhecimento e dos
relacionamentos de trabalho para favorecimento de
negocios proprios;

« Nao atuar como fornecedor do Sistema FIEPE, direta ou
indiretamente, por meio de empresas onde se & s5cio ou
‘administrodor.

Assim, todos nés no pape! de colaboradores e contratantes,
estar atentos para cumprir os deveres acima, @
fim de garantir a integridade em nossas operagoes.

Em caso de dividas entre em contato com a equipe de
t

compliance@sistemafiepe.org.br

Sistema FIEPE
20 mil seguidores
1a:®

que formam o Sistema FIEPE.

Leia mais: https://Inkd.in/dp-Qh6-Q

#fiepe #ielpe #ciepe #complianceday
#pelofuturodaindustria #sesi #senai

Os colaboradores do Sistema FIEPE participaram, na manha
desta quarta-feira (14), do Compliance Day, evento
destinado ao aprendizado sobre o Programa que visa
facilitar e nortear as tomadas de decisdes e mostrar as
agdes de Compliance que existem dentro das instituiges

Sistema FIEPE eee
20 mil seguidores
3sem: ®

O Sistema FIEPE entende que o respeito € o principio de
tudo que faz bem para todos. Ndo ha vida digna em
sociedade sem respeito aos outros, ao ambiente, as leis...
Por isso, o tema central das agdes do Programa de
Compliance em 2024 sera o respeito nas suas diversas
formas.

A importancia desse tema para todos nés é melhor
representada na voz dos nossos colaboradores. Sabe por
qué? Porque respeitar faz bem!

Confira o video da nossa campanha lagada no Ultimo dia 09.

#Compliance
#SistemaFIEPE
#Respeito

CC@ 136
COMPLIANCE

33

Comunicagoes
internas e
externas

dados  pessoais  (coletar,

tratamento do dados pessoais;

- Dados Pessoais: 560 0s que ojudam a Identificar uma
pessoa, como o nome, RG, CPF, cor e biometria:

« Tratamento de Dados: 6 tudo que envolve o manuseio de

consultar,  processar,

compartilnar, arquivar, ormazenar, descartar, etc). Se

acontecer qualquer agdo dessas, trata-se de um
is,

acessar a Cartiha de

|FIEPE JIEL ] CIEPE | | SENATL

€eQ 167 2 comentdrios
© @
Gostei Comentar Compartilhar Enviar
E—

tratomento de dados pessoals. tals como os
controlodores, que tomam as decisdes sobre O uso, @ 08
operadores, que executam o tratamento em si

Por Isso, todos os colaboradores que tratom os dodos
pessoais 560 operadores e devem ter multa atencdo para
cumprir a legislagao e as normas do Sistema FIEPE. Uma boa
dica importante para orientagdes das melhores praticas &
Governanga em Privacidade, Protegao
de Dados e Seguranga da Informagao, disponivel no site:
http://fiepe.org br/governanca/compliance/

£m caso de davidas entre em contato com a equipe de
Compliance!

[ pevooidodepeistamatps sy |

compliance
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

3 DETECTAR

O objetivo detectar tem por funcao desenvolver agdes voltadas a escuta, apuracao,
diligéncia e monitoramento, a fim de identificar possiveis oportunidades de corregdes e
melhorias.

3.1 Canal de Dentncia e Investigacdes

A Ouvidoria atua para mediar o didlogo entre as entidades que compdem o Sistema FIEPE,
seus clientes, fornecedores, colaboradores, cidadaos e sociedade. Através do recebimento
de solicitacdes, reclamacdes, elogios e dentncias, promovendo a solugdo e esclarecimento
de pleitos que ndao tenham sido solucionados previamente por instancias inicias
(Unidades e SAC). O canal promove escuta ativa, mediac¢des e é instancia recursal em caso
de Pedidos de Acesso a Informacao.

Os manifestos sdo tratados pelas areas competentes conforme sua natureza, a exemplo de
uma diretoria de negocio, gestdo de pessoas e juridico. No entanto, se tratando de
denuncias, a equipe de compliance monitora as tratativas e, se tratando de desvios de
conduta ética, o Comité de Etica do Sistema FIEPE realiza as analises e acdes cabiveis para
apuracdo e tratativa das manifestacoes.

Manifestacoes recebidas pela Ouvidoria

o Dentncia 2023 31 42 121 84

@ Elogio 2022

76%

indice de satisfacio
com o atendimento
da Quvidoria

*Duvidas, sugestdes, criticas e consultas recebidas no periodo de 2021 a 2022.
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O aumento do numero de denuncias recebidas ao longo dos anos, mesmo que
improcedentes, demonstra o fortalecimento do canal e a disposicdo das pessoas em
manifestar-se.

Classificacao das Dentuncias Recebidas

Parcialmente Procedente ¢

Quando apés andlise e
tratativa é evidenciada a
procedéncia dos fatos
apresentados.

Quando apés andlise e tratativa do
manifesto, é observado/evidenciado 20
que apenas parte do relato procede.

Improcedente

Registro em que apds analise e
tratativa é evidenciado que o
que foi relatado ou pleiteado

ndo procede (seja pela falta de
verdade, pela inexisténcia do

| inconclusivo_JRE

Quando apds andlise e tratativa
do manifesto néo se consegue
demonstrar efou evidenciar o
que foi relatado, inclusive por

falta elementos suficientes

10

fato, do ato ou do
SR e tratativa T
Registros que estdo em
andamento/ em processo de 0
analise e tratativa (dentro do
procedimento e prazos
estabelecidos).

2022 2023

3.2 Diligéncias

A diligéncia fortalece o ambiente de controle interno e a¢des de integridade do Sistema
FIEPE, além de garantir o aprimoramento continuo das a¢des de Compliance. Realizamos
trés tipos de diligéncias: colaboradores, fornecedores e alta administragdo. Além de
respondermos as diligéncias dos clientes.

a) Diligéncia de Colaboradores

Em 2022, os colaboradores passaram a preencher a declaragdo para andlise de possivel
conflito de interesse, bem como os candidatos em processo seletivo, no momento de
habilitagao.

Com isso, sdo mapeadas, monitoradas e solucionadas possiveis situacoes de conflito de
interesse envolvendo colaboradores. Todavia, em processo seletivo, caso o candidato
proponha-se a vaga que acarretara em conflito, esse nao podera seguir no processo de
selecao.

156
2.3 56 Numero de 3

declarantes com
Nimero de elementos Situagdes com
declaragoes risco de conflito
analisadas de interesse

monitorado
822

2 Anilise de
Candidato nio declaragdes em
prosseguiu no processos

processo seletivos

Analise
desde

2022.

seletivo
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

b) Diligéncia de Fornecedores

A due diligence de fornecedores é um processo de verificacdo e andlise para avaliar a
integridade, a conformidade e os riscos associados aos atuais fornecedores do Sistema
FIEPE. Por meio dele as Entidades podem conhecer melhor os fornecedores, avaliar e
mitigar os riscos de integridade relacionados ao negdcio.

Esse processo é realizado através da
plataforma de compras das Entidades com
o preenchimento de questionario pelo
fornecedor. Apo6s andlise pela area de

126 464

Classificadosem

Classificadosem B

nivel médio.
compliance, 0s fornecedores sao

classificados em niveis de risco baixo,
médio e alto. Atualmente, apenas
possuimos fornecedores com niveis de
risco baixo e médio, divididos nos 590
fornecedores avaliados.

c) Diligéncia de Clientes

. . 2022 2023
A due diligence de clientes, por sua vez,

ocorre quando ha inversao de papeis, no

qual o Sistema FIEPE passa a ser o @ @
fornecedor analisado pelo cliente, sendo o Vs

processo essencial para concretizar novas 94 73
parcerias.

d) Diligéncia da Alta Administracao

Em 2023, a Alta Administracdo passou a responder a atualizacdo cadastral e andlise de
integridade, realizada por um questionario composto por 28 perguntas que abordam
declaracdo de possivel conflito de interesse, investigacao processual e ratificacdo do seu
compromisso com o Programa de Compliance do Sistema FIEPE.

3.3 Monitoramento e Controle

Esse pilar engloba as auditorias realizadas por empresa independente, 0 monitoramento
e controle interno sobre a conformidade dos processos, a garantia da transparéncia nos
sitios eletronicos de SESI e SENAI e a resposta aos 6rgdos de controle, em fiscalizacdes
continuas e especificas. Tudo com finalidade de ampliarmos os niveis de conformidade,
integridade e transparéncia em nossa atuagao.

Relatorio Anual de Monitoramento - Ciclos 2021-2023



Programa de Compliance do Sistema FIEPE

a) Auditoria Independente

As Entidades do Sistema,
36 mensalmente e anualmente, sao
auditadas externamente sobre suas

Auditorias . - , . . .
independentes informacdes contabeis e financeiras,

realizadas

sobreas que compreendem ao balango
demonstrag)es . . .

contdbels. patrimonial, = demonstracdes de
resultado, variacbes patrimoniais e
balan¢os financeiro e or¢amentario.

Bem como, agdes especificas de areas

Apontamentos de

auditoria corrigidos como de recursos humanos,

Do plano de auditoria foi
conclufdo até nov/2023 aquisi(;f)es e patrimﬁnio_
SEM RESSALVAS.

b) Monitoramento e Controle Interno

O Sistema FIEPE possui um nucleo de
monitoramento e controle interno que
realiza sistematicamente ac¢des de
verificacdo de conformidade dos Verificagdes
processos criticos das nossas operagoes,

Conformidade
Geral nas

~ . AMC’

alem de agdes em processos e projetos ’

especificos. Essas ac¢des permitem 28.407

reconhecer os acertos e os pontos de

atenc¢do, a fim de buscar a melhoria

continua e apoiar a tomada de decisdes Agbes de Monitoramento

e Controle realizadas
operacionais, taticas e estratégicas. Esse
trabalho é desenvolvido com mais de 15

processos e 30 acOes, anualmente.

c) Atendimento aos 6rgao de controle

A fim de promover a conformidade e

o 1 O 0 0/0 a transpareéncia, esse pilar também

abarca o processo de fiscalizacao
S0 Atendimento das agendas continua  TCU, respostas a
@@ regulares de controle e N
e Pty fiscalizacdo dos o6rgaos de d111genc1as da CGU e do TCU,

0 8 2 3 controle externo: publicacdes nos  Portais da

+  Publicacdotempestiva a .
nos Porfais da P Transparéncia de SESI e SENAI, bem

Publicacdoe

atendimentos Transparéncia; como respostas a solicitacoes da
realizadas em 2023. «  Pronta disponibilizagdo . . N
de informacoesao TCUe ~ SOCiedade em  atendimento  a
aCau. transpareéncia ativa e passiva.
E—
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Programa de Compliance do Sistema FIEPE

4 RESPONDER

Os pilares desse objetivo visam eliminar ndo conformidades identificadas e previnir
reincidéncias, além de apresentar melhorias que buscam o aprimoramento do Programa
de Compliance do Sistema FIEPE.

4.1  Acgoes de Correcgao

Os trabalhos de auditoria independente e

, ,104.' , monitoramento interno apontam as necessidades de
Correg¢des oriundas 'I 46
de Auditoria
Independente.

correcoes e oportunidades de melhorias nos
Planos de . ..
ago sobre diversos processos. Algumas podem ser corrigidas
AMC : ~
GOt prontamente, outras precisam de planos de agoes
para mudang¢as mais substanciais, no entanto, o
° objetivo é que tudo quanto possivel seja corrigido e
100% . : .
o melhorado a fim de ampliar os niveis de
Das ndo conformidades

. em auditoria conformidade e eficiéncia nas operacoes.
independente foram
corrigidas.

4.2 Melhoria Continua

Ao destacar as melhorias continuas realizadas ao longo do Programa de Compliance do
Sistema FIEPE, é oportuno reconhecer o empenho das Entidades em aprimorar o
ambiente de gestao.

Buscar continuamente a transparéncia, a melhoria e a eficiéncia, tomando decisdes e
corrigindo agdes de forma estratégica, é a melhor maneira de manter o negdcio atuando
sob melhores praticas de gestao corporativa.

Observar as acgoes e processos de compliance se consolidando, nos faz rememorar e
refletir sobre o caminho trilhado e onde objetivamos chegar.

100% 12 1

Planos das Processos de Controles de
AMCs compliance compliance
monitorados. implantados. implantados.
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5NOSSO FUTURO

As informacdes trazidas nesse relatério demonstram a evolucdo e consolidacdo do
Programa de Compliance do Sistema FIEPE, possibilitando destacarmos resultados do
trabalho desenvolvido, além de oportunidades e desafios para os préximos anos.

0 Programa avancou fortemente em implantacao e em maturidade. Entendemos que em
2024 temos como principais desafios:

v" Concluir alguns processos e consolidar sua operagio;
Evoluir em seguranca da informacao e privacidade;
Aprofundar a capacitacdo de todos que atuam conosco;

Desenvolver a cultura de compliance;

SERNER NN

Evoluir de Programa para Sistema.

Sobre o ultimo tépico, ele é a consequéncia de um programa bem implantado, quando esse
encontra-se tdo consolidado a ponto de deixar de ser programa, que é algo finito, para
tornar-se um sistema, com fluxo continuo de funcionameto e retroalimentacao.

E—
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6GCcoNCLUSAO

O Programa de Compliance do Sistema FIEPE apresenta resultados
surprendentes nos ultimos anos e demonstra o envolvimento e
engajamento de colaboradores e gestores.

A agenda de compliance e integridade é pauta prioritaria da Alta
Adminsitragao, com apoio continuo e dedicado para que o Programa tenha
todos os recursos e diretrizes necessarias para o sucesso.

Este caminhar a luz do aprimoramento continuo das estruturas de
governancga, representa uma decisao de gestao ética, importando-se em
alcancar além dos objetivos estratégicos e institucionais.

Seguindo as melhores praticas de integridade, foram desenvolvidos novos
modelos, processos, controles, capacitagdes, comunicagdes e,
principalmente, novas formas de conduzir as atividades a fim de prevenir,
detectar e responder as diversas situagOes e necessidades para garantir
melhores resultados.

O Sistema FIEPE, pela colaboracdo de todos que nele atuam, vem
implantando um Programa de Compliance robusto e efetivo que amplia a
cada dia a garantia da conformidade, integridade e transparéncia nas suas
operacoes.

“Monitoramento é o

processo de coleta de T
informagdo com o objetivo

de avaliar a eficacia do

Sistema de Gestdo de
Compliance e o desempe
do compliace da
organizacdo.”

IS0 37301:2021

E—
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