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INTRODUCAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar o monitoramento do Programa de
Compliance do Sistema FIEPE, iniciado em 2021, mostrando o caminho percorrido até
aqui.

2019 - Deliberacao nacional para implantacao dos Programas de Compliance.

2020 - Criacao da Unidade de Governanca e Compliance;

- Contratacao de consultoria especializada para implantacao.

2021 - Aprovacio do Cédigo de Conduta Etica e as principais politicas;
- Inicio da implantacao do Programa no Sistema FIEPE.

- 12 Avaliacao de Maturidade.

2022 - Implantacao do modelo de governanca;
- Avancgo da gestao de riscos estratégicos;

- Reestruturacao da Unidade Corporativa de Governanca.

2023 - Realizag¢do do primeiro Compliance Itinerante;
- Execucao de plano estruturado de capacitacao e comunicacao;
- Avanco da gestao de riscos operacionais, compliance e crise.
- 22 Avaliacao de Maturidade.
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DESTAQUES SOBRE OS RESULTADOS ALCANCADOS

Apoio e comprometimento
da Alta Administracao

Rede Colaborativa Nacional de Suporte
Melhoria da Alta

Co mp liance Continua Gestdo

Gestdo
de Riscos

Acdes de

Plapo de capacitacao e cm;:n Atuacido do compliance junto
treinamentopara B INTEGRIDADE b, ao Programa de
conscientiza¢do do publico prmbeplotn Politicas e Transparéncia (publicac¢do

Normativos

interno e externo

de relatorios).

Treinamento
e Comunicagéo

Diligéncias

R Canalde
Aquisicao de software para Dendncias e Criacdo da Rede de
Investigagdes

Compliance formadas pelos
Elos nas unidades

gestdo de riscos (Projeto
Nacional)
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SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

O apoio da Alta Administracao do Sistema FIEPE é integral para garantir a amplitude,
efetividade e perenidade do Programa de Compliance.

Sao diversos tipos de participacao da Alta Administracao:

v Reunides para tomada de decisdo do Programa;

v Andlise do monitoramento e controle de processos criticos;
v’ Aprovacio de normativos e demais deliberacoes.

v’ Participacdo em eventos e capacitacoes;

v" Avaliacido de riscos.

Numero de atuacoes formais da Alta Administracao os ultimos anos:

v Y

2021 2022 2023
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GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos € um pilar e um objetivo do Programa. Por isso vem sendo sistematizada e
ampliada, rodando ondas que vao do mapeamento ao tratamento dos riscos, passando por
analises de diretores, executivos, e Comité de Riscos a fim de garantir a efetividade dos
resultados.

70%

Gestores de
riscos
capacitados

Recite, Outubro de 2023

Financeiro
Crise e Integridade

Operacionais

10

4° onda 3°onda 29 onda 1° onda

FIEPE FIEL§CIEPE JSESI§ SENAI

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO




CODIGO DE ETICA, POLITICAS E NORMATIVOS

A fim de tornar acessivel ao publico interno e externo, todos os 2023
normativos e cartilhas do Programa estao disponiveis no Link:

http://fiepe.org.br/governanca/. O Sistema FIEPE conta com um 2021 Revisao dos RI's SEsl e SENA,

o, . . criacao dos Rl’s FIEPE e |EL,
Repositorio de Normativos e sua lista mestra de controle, tudo com  Criacio dos codigos e politicas do criacio da NO de Normatizacio e

armazenamento e acesso em nuvem. Programa e revisao do Rl do SENA| revisao de diversas politicas.

S I FIEPE | CIEPE {IEL{ SESI{SENAI-

2022

Revisao dos RI's SESI e SENAI,
Estatuto FIEPE e Politica de
Conflito de Interesse.

Governanca >

Compliance >

Ouvidoria >

Conteudos >

CODIGO DE,
CONDUTA ETICA DO

SISTEMA FIEPE . _
R ) 4 4« < Rl
ao Assédio e
Discriminacdo
no Sistema FIEPE
‘.'; ’: CARTILHA DE
' W Conduta para
h : ¢ I 2 pr— colaboradores do
" a > Sistema FIEPE
. l n ‘l
“ ° T
8 @ o FIEPE JIEL} CIEPE B SESI{SENAI-
COMPLIANCE
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http://fiepe.org.br/governanca/

TREINAMENTO E COMUNICACAO

Os treinamentos e comunica¢cdes visam garantir que todos que atuam em nome das
Entidades do Sistema FIEPE conhecam as diretrizes e obtenham orientacdes sobre os
temas afetos ao compliance e a conduta esperada de nossos colaboradores.
ezaLd ' § SRl i el

sociedade sem respeito aos outros, ao ambiente, as leis...
COMPL'ANCE Por isso, o tema central das agdes do Programa de

Conflito de Interesses Compliance em 2024 seré o respeito nas suas diversas

com Negécios Proprios formas
A importancia desse tema para todos nés é melhor
Todos & sabem, mas ndo custa lembrar que o nosso representada na voz dos nossos colaboradores. Sabe por

Cédigo de Conduta ftica prevé deveres aos seus

colaboradores, tais como: qué? Porque respeitar faz bem!

Confira o video da nossa campanha lagada no ultimo dia 09.

33

Comunicacoes

internas e 96%

externas.

«Neo praticar qualquer atividade comercial vendas de
produtos e/ou servigos nas nossas dependancias;

#Compliance
+NGo se utilizor da estruturg, do conhecimento e dos :
relacionamentos de trabalho para favorecimento de #SIStemaFIEPE
negcios proprios; #Respeito

« N@o atuar como fornecedor do Sistema FIEPE, direta ou
indiretamente, por meio de empresas onde se & s6cio ou
‘administrodor.

Assim, todos nés no papel de colaboradores e contratantes,
precisamos estar atentos Para cumprir os deveres acima, a
fim de garantir @ integridade em nossas operagdes

Colaboradores S B AR G

Compliance!

capacitados
em 2023

N Sistema FIEPE
L 20 mil seguidores
1a-®

Os colaboradores do Sistema FIEPE participaram, na manha o
desta quarta-feira (14), do Compliance Day, evento S G i
destinado ao aprendizado sobre o Programa que visa Comentar Combartihar Enviar
facilitar e nortear as tomadas de decisdes e mostrar as
agdes de Compliance que existem dentro das instituigées

que formam o Sistema FIEPE. 1,
Leia mais: https://Inkd.in/dp-Qh6-Q (@

3 comentarios

#fiepe #ielpe #ciepe #complianceday
#pelofuturodaindustria #sesi #senai Dados Pessoais

£ importante falarmos sobre dados pessoais!

- Dados Pessools: 560 0s que cjudam a identificar uma
pessoa, como o nome, RG, CPF, cor e biometria:

+ Tratamento de Dados: 6 tudo que envolve o manuseio de
dados pessoais  (coletar, consultar,  processar,

compoartilhor, arquivor, armazenar, descartar, etc). Se
acontecer qualquer 0Gdo dessas, trata-se de um
tratamento de dados pessoals:

+ Agentes de Tratamento: s00 todas as pessoas que fazem o
tratomento de dados pessoals. tals como 0

controladores, que tomam as decisdes sobre O Uso, @ 0s
operadores, que executam o tratamento om si.

Por Isso, todos os colaboradores que tratam 0s dados
pessoals 500 operadores e devem ter multa atencaio para
cumprir a legisiagao e as normas do Sistema FIEPE. Uma boa
dica importante para orientagdes das melhores praticas &
acessar & Cartilha de Governanga em Privacidade, Protedo
de Dodos e Seguranga da Informagao, disponivel no site:
http://fiepe.org.br/governanca/compliance

£m caso de dividas entre em contato com @ equipe de
Compliance!

CeQ 167 2 comentdrios

[ o
Goostei Comc?ntar Comp‘athllhar Er:/’iar G
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Manifestagoes recebidas pela Ouvidoria

2023

2022 B% 34 103 106 8

@ Reclamacao 2021 68 122 120 40

*Duvidas, sugestoes, criticas e consultas recebidas no periodo de 2021 a 2022.

CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGACAO

Parcialmente Procedente I

Qual}do f‘pé_s anél.ise € Quando apés andlise e tratativa do
tratatlvaAe eYlden(:lada a manifesto, é observado/evidenciado
procedéncia dos fatos que apenas parte do relato procede.
apresentados.
Registro em que apos anadlise e Quando apods andlise e tratativa
tratativa é evidenciado que o do manifesto ndo se consegue
que foi relatado ou pleiteado demonstrar e/ou evidenciar o
ndo procede (seja pela falta de que foi relatado, inclusive por
verdade, pela inexisténcia do falta elementos suficientes
O aumento do numero de denuncias recebidas ao fato, do ato ou do

longo dos anos, mesmo que improcedentes,

Registros que estdo em

demonstra o fortalecimento do canal e a andamento/ em processo de
] .~ . analise e tratativa (dentro do
dlSpOSl(;aO das pessoas em manifestar-se. procedimento e prazos

estabelecidos).
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76%

Indice de

satisfagdocomo
atendimento da
Ouvidoria

Classificacao das Denuncias Recebidas

2021 2022




DILIGENCIAS

A diligéncia fortalece o ambiente de controle interno e acoes de integridade do Sistema DILIGENCIA DE FORNECEDORES:

FIEPE, além de garantir o aprimoramento continuo das acées de Compliance. Realizamos

trés tipos de diligéncias: colaboradores, fornecedores e alta administracdao. Além de
respondermos as diligéncias dos clientes.

464

Classificadosem
nivel baixo

126

Classificadosem
nivel médio.

DILIGENCIA DE COLABORADORES:

156
2 : 3 5 6 Niumero de 3

declarantes com
Nimero de elementos Situacoes com

declaracoes risco de conflito
analisadas de interesse

monitorado DILIGENCIA DE CLIENTES:

822 2022

2 Analise de

e L
Anallse Candidato nio declaracoes em
94

2023

\&

VS 22
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MONITORAMENTO E CONTROLE

Pilar que engloba as auditorias realizadas por
empresa independente, o monitoramento e controle
interno sobre a conformidade dos processos, a
garantia da transparéncia nos sitios eletronicos de
SESI e SENAI, e a resposta aos 0rgaos de controle,
em fiscalizacdes continuas e especificas. Tudo com
finalidade de de
conformidade, integridade e transparéncia em

ampliarmos 0s niveis

nossa atuacao.

Monitoramento e Controle interno:

Verificacoes
Conformidade

Geral nas
AMC's

Ac¢oes de Monitoramento
e Controle realizadas

36

Auditorias
independentes
realizadas
sobre as
demonstragoes
contabeis.

Do plano de auditoria foi
concluido até nov/2023

SEM RESSALVAS.
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Apontamentos de
auditoria corrigidos

Atendimento aos Orgios de Controle:

@ 100%

Atendimento das agendas
regulares de controle e
fiscalizacao dos o6rgaos de
controle externo:

R Pl

o=c

he = od

Publicacdo tempestiva
Publicacdoe nos Portais da
atendimentos Transparéncia;

* Pronta disponibilizagcao
de informacdes ao TCU e
a CGU.

realizadas em 2023.



ACOES DE CORRECAO E MELHORIA CONTINUA

Sao pilares que visam corrigir nao conformidades identificadas e previnir reincidéncias, além de realizar melhorias que buscam
o aprimoramento da conformidade e do Programa de Compliance do Sistema FIEPE.

ACOES DE CORRECAO:

104

Correcoes oriundas 'I 46
de Auditoria
Independente.

MELHORIA CONTINUA:

R 3 W
©

(o]0} 12

Planos de
acao sobre
AMC
concluidos.

100%

Das ndo conformidades
em auditoria
independente foram
corrigidas.

Planos das Processos de Controles de
AMCs compliance compliance
monitorados. implantados. implantados.
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NOSSO COMPROMISSO

O Programa de Compliance do Sistema FIEPE apresenta resultados surprendentes nos ultimos anos e demonstra o envolvimento
e engajamento de colaboradores e gestores.

A agenda de compliance e integridade é pauta prioritaria da Alta Adminsitragcao, com apoio continuo e dedicado para que o
Programa tenha todos os recursos e diretrizes necessarias para o sucesso.

O Programa avancou fortemente em implantacao e em maturidade. Entendemos que em 2024 temos como principais desafios:
v" Concluir alguns processos e consolidar sua operacao;
v" Evoluir em seguranca da informacio e privacidade;

v Aprofundar a capacitacdo de todos que atuam conosco;
v Desenvolver mais a cultura de compliance;

v" Evoluir de Programa para Sistema.

Sobre o ultimo topico, ele € a consequéncia de um programa bem implantado, quando
esse encontra-se tao consolidado a ponto de deixar de ser programa, que € algo finito,
para tornar-se um sistema, com fluxo continuo de funcionameto e retroalimentacao.
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